Unsere Vision: Nachhaltiger Erfolg in
einem wettbewerbsintensiven Geschaft

G

Die Grundlage fur die Starkung und den weiteren Ausbau unserer Position als einer
der fuhrenden, weltweit tatigen Ruckversicherungskonzerne bilden hervorragende
Losungen fur unsere Geschaftspartner. Sie ermoglichen uns, langfristig nachhaltigen
Erfolg zu erzielen und uns als einer der weltweit profitabelsten Ruckversicherer zu
behaupten.

Wir sind Ruckversicherer aus Leidenschaft und gehen unseren eigenen Weg. Wir

sind schnell, flexibel, undogmatisch und streben in unserem Handeln nach Exzellenz.
Durch Schaffung innovativer Geschaftsmoglichkeiten aus neu entstehenden Risiken
erweitern wir standig den Rahmen unserer Geschaftstatigkeit. Unsere Organisation ist
auf Effizienz ausgerichtet und damit bieten wir unseren Geschaftspartnern ein attrak-
tives Nutzenversprechen.




Wir haben anspruchsvolle Gewinn-
und Wachstumsziele

- Eigenkapitalrendite nach IFRS von mindestens 900 Basispunkten
uber dem risikofreien Zins erreichen

« Profitabilitatsziele erreichen und Gewinn erzielen, der deutlich
oberhalb der Kapitalkosten liegt

« Geschaftsvolumen steigern (groBer als der Marktdurchschnitt)

+ Global Reinsurance Index (GloRe) iiber einen Dreijahreszeitraum
outperformen

« Kontinuierlich eine attraktive Dividende zahlen

Wir sind ein gefragter Geschaftspartner

« Attraktives Nutzenversprechen anbieten, das uns zum Geschafts-
partner der ersten Wahl fiir unsere Kunden macht

« Kundenbeziehungen zum gegenseitigen Nutzen unabhangig von
der GroBe der Verbindung fordern

Wir wollen erfolgreiche
Mitarbeiter

« Attraktive Arbeitsplatze bereitstellen
* Qualifikation, Erfahrung und Leistungs-
bereitschaft unserer Mitarbeiter fordern

Wir streben ein optimal ausgewogenes
Verhaltnis zwischen Stabilitat und Ertrag
aus unseren Kapitalanlagen an

» Zielrendite - risikofreier Zins zuziiglich der Kapitalkosten —
erreichen (6konomisch)

Wir managen Risiken aktiv

* Schutz des Kapitals durch quantitatives
Risikomanagement sicherstellen

* Schutz des Kapitals durch qualitatives
Risikomanagement sicherstellen
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Wir sorgen fur eine angemessene
Kapitalausstattung

» Vorgaben zur Eigenkapitalausstattung (6konomisches
Kapitalmodell, Solvenzvorschriften etc.) sicherstellen
« Gesamtkapitalkosten optimieren

Wir sorgen fur geringe
Kosten durch eine effiziente
Organisationsstruktur

+ Geringere Kostenquote im Vergleich zu
unseren Wettbewerbern sicherstellen

Wir nutzen Informationstechnologie,
um Wettbewerbsvorteile zu erzielen

+ Informations- und Kommunikationssysteme gewahrleisten
optimale Unterstiitzung der Geschaftsprozesse unter Beriick-
sichtigung von Kosten-/Nutzenerwdgungen

B} Wir setzen auf Nachhaltigkeit, Integritat
und Compliance

+ Einklang mit allen gesetzlichen Vorschriften herstellen

« Nachhaltiges Handeln gegeniiber allen Interessengruppen fordern

« Sinnvolle und pragmatische Corporate-Governance-Grundsatze
unterstiitzen und als Leitlinien unserer Aktivitaten anerkennen

Wir streben nach Performance Excellence
und kontinuierlicher Verbesserung

« Stringente Ableitung von strategischen Zielen iiber alle
Unternehmensbereiche sicherstellen



Die Strategie in der Praxis

Unsere Strategie umfasst zehn strategische Grundsatze, die geschaftsbereichsuber-
greifend die Realisierung unserer Vision ,, Nachhaltiger Erfolg in einem wettbewerbs-
intensiven Geschaft” sicherstellen. Die Strategie setzen wir entsprechend unserem
ganzheitlichen Managementsystem Performance Excellence 2.0 um. Dieses zukunfts-
gerichtete Managementsystem beruht auf dem Excellence-Modell der EFQM (Euro-
pean Foundation for Quality Management) und hat einen klaren strategischen Fokus:
Jede Organisationseinheit der Hannover Ruck-Gruppe definiert mithilfe des internen
Strategy-Guide-Dokuments sowie unseres Strategy-Cockpit-Tools den eigenen Bei-
trag zur Konzernstrategie. Auf diese Weise stellen wir sicher, dass alle Initiativen und
MaBnahmen innerhalb der Hannover Ruck stringent mit der Unternehmensstrategie
verknupft sind.

Performance Excellence E15
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